
ANKET SPSS AŞAMALARI 

Anketler yapıldıktan sonra SPSS programına girişleri de tamamlanınca ilk yapılacak 

aşama kullanılan ölçeğin güvenirliğini belirmektir. Kullanılan ölçek daha önceden 

geliştirilmiş bir ölçek olsa dahi bu aşama gereklidir. Çünkü yapılan iki anketin sonuçları 

tutarlılık göstermeyebilir ki çoğu zaman tutarlılık göstermemektedir. Örneğin kullanılan 

ölçekte “Düzenli spor yapıyor musunuz?” sorusunun olduğunu varsayalım. Bu soruya 

verilecek cevapları da “Evet ve Hayır” olarak kodladığımızı varsayalım. Kişilere bu soruyu 

yönelttiğimizde bazıları ayda bir spor yapmasına karşın “Evet” seçeneğini işaretleyebilirken 

diğer taraftan 3-4 günde bir spora giden biri “Hayır” seçeneğini işaretleyebilmektedir. Bu 

durumda tutarsızlıklar meydana gelecektir ve bu da ölçeğin güvenirliğini düşürecektir. İşte 

böyle sebeplerden dolayı ilk aşama da ölçeğin güvenirliğine bakmak gerekmektedir. 

Güvenirlik analizi sonuçları bize bu tür yorum hatasına neden olan soruları bize gösterir.  

GÜVENİLİRLİK ANALİZİ 

Güvenilirlik analizinde iki farklı durum söz konusudur. Bunlardan birincisi eğer 

güvenilirlik analizi bir ön testten elde edilen verilere dayalı yapıldıysa soralı tekrar ve daha 

güvenilir şekilde ifade ederek uygulamayı revize edilmiş sorularla yapmaktır. İkincisi ise 

araştırmanın tamamlanmış olması durumunda güvenilirlik değeri düşük soruları anketten 

çıkartarak değerlendirmeyi kalan sorularla yapmaktır.  

SPSS’de Güvenilirlik Analizi için izlenmesi gereken yol “ANALYZE   SCALE   

RELIABILITY ANALYSIS” şeklindedir. 



 

Bu adımlar yapıldıktan sonra karşınıza çıkan ekranda “Reliability Analysis” iletişim 

kutusunda güvenilirliğine bakacağınız ölçek maddelerini “Items” kutucuğuna gönderin. 



 

Daha sonra “Statistics” seçeneğini tıklayın. Karşınıza çıkan iletişim kutusundaki 

“Scale If Item Delated” seçeneğini işaretleyerek sırasıyla “Continue, OK” seçeneklerini 

tıklayın. Karşınıza çıkacak tablo aşağıdaki gibidir. 



 

“Reliability Statistics” tablosundan faktörün güvenilirliğinin         yüksek bir 

değer olduğu görülmektedir. Burada “Cronbach’s Alpha” kabul edilebilir olması için       

olmalıdır. 
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Bununla birlikte “Cronbach’s Alpha” katsayısı tek başına yeterli değildir. Sağlıklı 

bir değerlendirme için faktördeki her bir sorunun bu katsayıya katkısının incelenmesi gerekir. 

Bunun için “Item-Total Statistics” tablosunun “Cronbach’s Alpha If Item Delated” 

sütunundaki değerleri bakılması gerekir. 



 

 

Tablodan da görüldüğü üzere bazı maddelerin silinmesi Cronbach’s Alpha’yı daha 

yukarılara çıkaracaktır ancak bu silme işlemini        olduğunda yapmak daha iyi 

olacaktır. Ölçek güvenilir düzeyde ise yapmaya gerek yoktur. 

Güvenilirlik analizi bu aşama ile sonlanmış oldu. Şimdi ikinci aşama olan Faktör 

Analizine geçiş yapmak gerekmektedir. 


